Fluxo de Processos da Quvidoria

Ouvidoria

Processo de Ouvidoria, prazo de 15
dias para resposta

Arquivamenta

. Prazo de
: eticaminhamento: 2 dias

- Ciéncia e anotago
para fins de

Elaboragdo de

resposta

Supervisao

Superviz3o toma providéndas e
realiza seu fluxa intemo visanda
a atendimenta
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Informacdo das
providéncias e -
tomadas

Coordenador assinajurto
[Bloco deAssinatura),
Prazo: 2 dias

*) Reunides quinzenais para andlise e avaliacio do trabalho




